Datenschutzerklarung
(Stand: 01.01.2026)

1. Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Mag. Sonja Hirmann e.U. (im Folgenden die Verantwortliche genannt)
Hietzinger Kai 199/15

1130 Wien, Osterreich

Telefon: +43 676 3823971

E-Mail: sonja.hirmann@hr-punktgenau.at

Website: www.hr-punktgenau.at

UID Nr. ATU82744489

FN 665822 a

Diese Datenschutzrichtlinie umreif3t die Richtlinien und Verfahren von Mag. Sonja Hirmann e.U. in
Bezug auf die Erhebung, Verwendung, Speicherung und Weitergabe von personenbezogenen Daten
ihrer Kunden, Mitarbeiter und anderer Personen, die mit dem Unternehmen in Verbindung stehen.
Diese Datenschutzrichtlinie gilt fiir alle Produkte, Dienstleistungen und Webseite, die von der
Verantwortlichen angeboten werden. Die Verantwortliche im Sinne von Art. 4 Z 7 DSGVO ist Mag. Sonja
Hirmann e.U. Sie entscheidet liber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten
im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit als Unternehmensberaterin, Coach und Trainerin.

2. Allgemeines zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschliefdlich auf Grundlage der Bestimmungen
der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), des  oOsterreichischen
Datenschutzgesetzes (DSG) sowie sonstiger einschlagiger Rechtsvorschriften.
Die Datenverarbeitung erfolgt rechtméafiig, nach Treu und Glauben und in einer fiir die betroffene
Person nachvollziehbaren Weise. Personenbezogene Daten werden nur fiir festgelegte, eindeutige und
legitime Zwecke erhoben und nicht in einer mit diesen Zwecken unvereinbaren Weise
weiterverarbeitet (Art. 5 Abs. 1 lit. a-b DSGVO).

3. Kategorien verarbeiteter Daten und Zwecke der Verarbeitung sowie Datenquellen
Die Verantwortliche verarbeitet insbesondere folgende Kategorien personenbezogener Daten:

a) Kundendaten und Geschaftspartnerdaten (Name, Unternehmen, Funktion, Kontaktdaten, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Kommunikationsinhalte, Vertrags- und Abrechnungsdaten, z.B.
Kontodaten): zur Anbahnung, Durchfithrung und Abwicklung von Beratungs-, Trainings, Projekt- und
Coachingvertragen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) sowie zur Abwicklung der Zahlung der erbrachten
Dienstleistungen.

b) Teilnehmerdaten aus Coaching, Trainings, Projekten und Workshops: zur Durchfithrung der
jeweiligen Mafdnahme, einschliefdlich organisatorischer und inhaltlicher Vorbereitung (Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO).

c) Profildaten aus Diagnostikverfahren (z. B. profilingvalues®, ACUMEN® Leadership WorkStyles®,
PCM®): Weiterverarbeitung individueller Personlichkeitsprofile auf Basis ausdriicklicher
Einwilligung der betroffenen Person (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Mit diesen Unternehmen liegt eine
Auftragsverarbeitervereinbarung vor.



d) Kommunikationsdaten (E-Mail-Korrespondenz, Notizen, Gesprachsprotokolle): zur laufenden
Beratung, Betreuung und Projektabwicklung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

e) Abrechnungs- und Buchhaltungsdaten: zur Erfiillung steuer- und handelsrechtlicher Pflichten (Art.
6 Abs. 1 1it. c DSGVO i.V.m. § 132 BAO, § 212 UGB).

f) Daten von Kooperationspartnern z.B. Rechtsanwalten und Ausbildungsinstituten zur gemeinsamen
Durchfiihrung von Projekten (z.B. Trainings), Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO).

g.) Serverprotokolle (IP-Adresse, Zeitpunkt des Zugriffs, aufgerufene Seite) werden lediglich zur
technischen Sicherstellung des Betriebs verarbeitet und nach spatestens 14 Tagen geldscht (Art. 6 Abs.
1lit. f DSGVO).

Die personenbezogenen Daten werden in der Regel direkt bei der betroffenen Person im Rahmen des
Vertragsabschlusses bzw. der Vertragsabwicklung erhoben. Daneben kann die Verantwortliche Daten
von Dritten (z.B Profildaten aus Diagnostikverfahren oder von Kooperationspartnern) erhalten haben.

4. Empfanger personenbezogener Daten

Die Verantwortliche gibt keine personenbezogenen Daten an Dritte weiter, es sei denn, dies ist
gesetzlich vorgeschrieben. Ferner behalt sich die Verantwortliche das Recht vor, personenbezogene
Daten offenzulegen, wenn dies zum Schutz der Sicherheit der Auftraggeber oder anderer Personen, die
mit Mag. Sonja Hirmann e.U. in Verbindung stehen, erforderlich ist.

Personenbezogene Daten werden entsprechend dem Stand der Technik gespeichert (IT- und Cloud-
Dienstleister Microsoft 365 Business - Microsoft Ireland Operations Ltd.). Ferner setzt die
Verantwortliche brancheniibliche Sicherheitsmafdnahmen ein, um die Vertraulichkeit und Integritat
der Daten zu schiitzen.

Wenn es fiir die Auftragserfiillung notwendig ist, werden die Daten an externe Dienstleister
weitergegeben.

5. Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies fiir die jeweiligen Zwecke
erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.
Nach Ablauf dieser Fristen erfolgt eine Loschung oder Anonymisierung der Daten gemafd Art. 17
DSGVO entsprechend dem Stand der Technik.

6. Verarbeitung im Rahmen der Website

Die Website www.hr-punktgenau.at dient ausschliefdlich der Bereitstellung von Informationen.
Es werden keine Cookies, Tracking-Tools, Formulare oder Newsletter eingesetzt.
Serverprotokolle (IP-Adresse, Zeitpunkt des Zugriffs, aufgerufene Seite) werden lediglich zur
technischen Sicherstellung des Betriebs verarbeitet und nach spatestens 14 Tagen geldscht.

7. Rechte der betroffenen Personen

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der
Verarbeitung, Datenilibertragbarkeit und Widerspruch zu. Entsprechende Anfragen kénnen an die E-

Mail-Adresse sonja.hirmann@hr-punktgenau.at adressiert werden.

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstofit oder Ihre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, konnen Sie sich bei der
Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde (Barichgasse 40-42,

1030 Wien, E-Mail: dsb@dsb.gv.at).

Sie erreichen Mag. Sonja Hirmann e.U. unter folgenden Kontaktdaten: sonja.hirmann@hr-
punktgenau.at oder +43 676 3823971.
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8. Sicherheit der Verarbeitung
Die Verantwortliche setzt technische und organisatorische Mafinahmen ein, um personenbezogene
Daten gegen Verlust, unbefugten Zugriff oder Manipulation zu schiitzen.

9. Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung wird regelmafig iberpriift und bei Bedarf angepasst, insbesondere bei
Anderungen gesetzlicher Vorschriften oder organisatorischer Ablaufe.
Es gilt stets die auf der Website veroffentlichte aktuelle Fassung mittels PDF.



